TUVNORD

CERTIFICADO

Sistema de gestao para

ISO 9001 : 2015

O organismo de certificagdo TUV NORD Brasil confirma por este meio e em resultado da auditoria, avaliagéo e
decisdo de certificagado de acordo com a norma ISO/IEC 17021-1:2016, que a organizagao

Cooperativa de Energizacao e de Desenvolvimento do Vale do Mogi.
Rodovia SP 215, s/n°, Km 96,7 - Sao Joao

13669-899 - Porto Ferreira - SP

Brasil

opera um sistema de gestdo em conformidade com os requisitos da norma ISO 9001 : 2015 e que durante o periodo de
vigéncia de 3 anos sera monitorada quanto a conformidade.

Seguinte escopo

Coleta de dados e apuracao de indicadores de continuidade individuais e coletivos
na distribuicao de energia elétrica, tratamento de reclamacao de consumidores,
padroes de atendimento comercial e conformidade da tensdao em regime permanente.

Numero do registro do certificado TNBR-25726 Valido de 07/01/2026
Relatorio da auditoria - OS 24431 Valido até 08/01/2029

Certificacao Inicial 2020
&/

Organismo de Certificagao
TUV NORD Brasil

Barueri, 16/12/2025

A validade deste certificado esta sujeita ao atendimento satisfatério e continuo pela empresa das condigbes estabelecidas no contrato de certificagéo.
Este certificado permite o registro na relagdo de empresas certificadas do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade.

TUV NORD Brasil Avaliagées da Qualidade Ltda. Al. Madeira, 222 — 3° Andar — 06454-010 — Barueri — SP  tuv-nord.com/br

Revisao Data Descrigao
00 16/12/2025 Emisséo inicial
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