MANUAL DO CONSUMIDOR
PARA SOLICITACAO DE
RESSARCIMENTO DE
DANOS ELETRICOS
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Prezando pela constante transparéncia e preccupacdo com seus cooperados & consumidores,
apresentamos abaixo as orientagdes e esclarecimentos necessarios, para solicitagdo de pedidos de
ressarcimento de danos elétricos:

Se vocé teve algum equipamento elétrico danificado por falhas no formecimento de energia elétrica,
pigues ou perturbacdes no sisterma do CERVAM, saiba gue vocé pode solicitar o ressarcimento deste
equipamentec. Ele se aplica exclusivamente a equipamentos eletricos de unidades consumidoras de
baixa tensdo {Grupo B), ou seja, residéncias, comércios ou pequenas industrias atendidas em tensdo
de 127 ou 220 V.

Este manual ird orenta-lo sobre como abrir um pedide de ressarcimento de danos elétricos na
distribuidora de energia, com base nas regras e procedimentos legais estabelecidos pela ANEEL -
Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

SAIBA COMO SOLICITAR O RESSARCIMENTO DE DANOS ELETRICOS?

O pedido de ressarcimento por danos elétricos deve ser sclicitodo pelo responsdavel da unidade
consumidora ou representante legal.

O prazo limite para registrar a solicitagde & de S anos a contar da data provavel da ocorréncia do
dano.

Contudo, recomendamos gque a solicitagdo seja feita logo apds o ocorméncia, para que possamos
agilizar o processo.

Os pedidos podem ser realizados através dos nossos candis de atendimento:

. 0800 01615 41 / 3589-3300

& atendimento@cervam.com.br

Q Atendimento Presencial em nosso escritério localizado na Rodovia SP 215,
Km 94,7, bairro Sao JoGo, Porto Ferreira — SP.

INFORMAGOES NECESSARIAS PARA SOLICITAGAO:

Para abrir um pedido de ressarcimento, vocé deverd fornecer as seguintes informagdes no momento
dao solicitacdo:

a. Unidade Consumidora (UC) — Numero de identificagdo da sua unidade.

b. Data e horario provaveis da ocorréncia do dano - 'E necessdrio informar a data e hora em gue o
suposto dano ocorreu.

c. Problema apresentado pelo equipamento - informar o defeite ou avaria no equipamento.

d. Caracteristicas do equipamento danificado, comao:

« Marca
« Modelo
= Ano de agquisicgo

32 o dberturg do pedido de ressarcimento na distribuidora for superior o 90 dios da suposta
ocorréncia do dang, além das informagdes solicitodas acima, a Distribuidora deverd exigir a noto
fiscal ou outro documento gue comprove Q aguisicdo do eguipaments, além do preenchimento
adicional de um Termo de Compromisso e Responsabilidade, informando que o dano ccorreu gquando
o equipamento estava conectado a instalogdo elétrica interna da unidade consumidora e gue ndo
houve adulteragdo dos egquipamentos ou pegas danificadas.



DA INVESTIGAGCAO DO NEXO CAUSAL:

Quands um pedido de ressarcimento & aberto na Distribuidora, a mesma deve investigar, baseada
nas informagdes fornecidas pelo préprio consumidor, como data e hora provavel do suposto dano, se
houve alguma ocorréncia relacionada a interrupgdo, pigues de energia ou perturbagdes no sistema
que pudessem ter afetado g unidode consumidora, seguindo os crténos do madulo ¥ do PRODIST -
Regrds e Procedimentos de Distribuicdo da AMEEL.

A Distribuidora deve analisar se houve atuogdo de algum sistema de protegdo que atende o unidade
consumidorng.

Mo caso da CERVAM, como os equipamentos sdo supervisionados no Centro de Operagdo da
Distribuigto (COD), s&o analisados os relatdrios destes equipamentos além de outros que possam
contribuir para gue esta andalise saja a mais fiel @ configvel possivel, como relatdrios de medidores
‘inteligentes” de energia instalados em determinadas unidades consumidoras, gue possuem
capacidade de armazenar informacdes sobre piques ou interrupgdes de energia, além do registro de
realizagdo de alguma manobra necessaria para o restabelecimento da energia.

De posse dessas informagoes, havendo registro em pelo menos um dos relatdrios, caracteriza-se o
Nexo Cousal.

DA VISTORIA E PROCEDIMENTOS ADOTADOS PELA CERVAM:

A AMEEL determing que as Distribuidoras podem realizar vistoria dols) equipamentols) reclomadols)
na unidaode consumidora, devendo atender o prazo regulamentar de 1 dia Uil para equipamento
utilizodo para o acondicicnomento de alimentos pereciveis ou medicamentos e ate 10 dias para os
demais equipamentos.

Assim como determina a Resclug@o 1000,/2021 da ANEEL, a Distribuidora poderd credenciar oficing
para realizar inspecdo e reparo.

Mo case da CERVAM, existe oficing credenciada de inspegho e repare para equipamentos
eletroeletrdnicos, onde nos casos de avarias destes equipamentos, apds a vistoria e liberagdo da
CERVAM, os mesmos deverdo ser encaminhados para o credenciada, afim de verificar a origem do
dang elétrico e redglizar o argamenta pdra conserto au substiuicto do eguipamento quanda nda hd
passibilidade de executar o repar,

Se houver constatagdo pelo oficina credenciada de que o fonte do eguipamento estiver em perfeitas
condigbes de funcicnomento, cu sej, se o equipamento estiver ligandg, a Distribuidorg pode
eximir-se do dever de ressarci, pois entende-se que o possivel dano ao equipamento ndo foi
ocasionado pela rede elétrica, podendo ter ocorrido por outro caminho, a exemplo de cabos de
antena ou internet,

Eucim

De acordo com o Artigo 418, paragrafo 2¢, da Resolugdo ANEEL ne 1.000,/2021, o distribuidorg pode
exigir gue as pegas danificadas ou o equipamento substituido sejam entregues para o ressarcimento.

Frazo para Ressarcimento
& distribuidora deve disponibilizar ao consumidor o resultade da andlise do solicitogho de

ressarcimento nos seguintes prazos, contados da dota da verificagdo no local ou, caso esta ndo
tenha sido realizada, da data da solicitagdo de ressarcimento:

1 =15 dias; pora solicitagdo de ressarcimento feito em oté 90 dios da daota provdavel da coorréncio do
dano elétrico; ou

Il - 30 dins: pora solicitagdo de ressarcimento feita apds mais de 90 dias do dota provavel da
ocoréncia do dano eletrico.

FIQUE ATENTO A TODOS OS DETALHES E EM CASO DE DUVIDAS ENTRE EM
CONTATO COM A CERVAM ATRAVES DOS NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO!
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